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WDS = GRAZ

Ein Unternehmen der Energie Graz

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir die Lieferung von Waren und die Erbringung von Leistungen

Vertragsgegenstand

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) fur die Lieferung von Waren und
die Erbringung von Leistungen regeln das Rechtsverhéltnis betreffend
Rechtsgeschéfte Uber Lieferung von Waren und die Erbringung von Leistungen
zwischen dem Besteller und der WDS Warmedirektservice der Energie Graz
GmbH (im Folgenden kurz WDS genannt). Ausgenommen davon sind die
Energielieferungen. Fir diese gelten die Bedingungen der jeweiligen
Energiesparte der Energie Graz GmbH & Co KG

Die WDS arbeitet zu den vorliegenden Geschaftsbedingungen; dies gilt auch fir
Auftragserweiterungen und Folgeauftrége.

Angebote

Angebote der WDS werden nur schriftlich oder Gber FAX erteilt und gelten -
sofern nichts Gegenteiliges vereinbart wird - als freibleibend.

Ohne schriftliche Zustimmung der WDS durfen die Angebots- und
Projektunterlagen weder vervielfaltigt noch Dritten zuganglich gemacht werden.
Wenn keine Bestellung erfolgt, sind die vorgenannten Unterlagen im Original an
die WDS zurickzustellen. Dies gilt auch fir Kostenvoranschlage.

Vertragsabschluss

Der Vertrag gilt als geschlossen wenn die WDS nach Erhalt der Bestellung eine
schriftliche Auftragsbestatigung erteilt.

Bei vorzeitiger, nicht von der WDS zu vertretender Auflésung des
Vertragsverhéltnisses werden etwaige gewahrte Boni oder Rabatte
nachverrechnet (falls bei Vereinbarung auf diese Rickzahlungsverpflichtung
hingewiesen wurde).

Hat der Konsument seine Vertragserklarung weder in den vom Unternehmer fir
seine geschaftlichen Zwecke dauernd benitzten Rdumen noch bei einem von
diesem daflr auf einer Messe oder einem Markt benltzten Stand abgegeben, so
gelten die hiefiir vorgesehenen gesetzlichen Regelungen.

Bei Liefer- und Leistungsverzug der WDS ist fir den Rucktritt vom Vertrag durch
den Besteller grobes Verschulden der WDS sowie der erfolglose Ablauf einer
gesetzten angemessenen Nachfrist Voraussetzung.

Leistungsausfiihrung und Lieferung der Ware

Die WDS beginnt frihestens mit der Ausfihrung der Leistung sobald alle
vertragsrechtlichen und technischen Details geklart sind und der Besteller
samtliche erforderliche bauliche, technische und rechtliche Voraussetzungen zur
Ausfiihrung erbracht sowie seine sonstigen Verpflichtungen erflllt hat.
Erforderliche Bewilligungen und Zustimmungen Dritter, insbesondere von
Behorden sind, soweit nicht gesondert vereinbart, vom Besteller beizubringen.
Der Besteller hat fiur die Zeit der Leistungsausfihrung der WDS kostenlos
geeignete Raume fir die sichere Lagerung von Werkzeugen und Materialien zur
Verfligung zu stellen. Ebenso ist die fir die Leistungsausfiihrung einschlieBlich
eines allfalligen Probebetriebes bendtigte Energie vom Besteller kostenlos
beizustellen.

Fur die Lieferung von Waren beginnt die Lieferfrist mit dem spatesten der
nachstehenden Zeitpunkte:

- Datum des Vertragsabschlusses;

- Datum der Erflillung aller dem Besteller
kaufmannischen und sonstigen Verpflichtungen;

- Datum, an dem die WDS gegebenenfalls eine vor Lieferung der Ware bzw.
Leistungsausfiihrung zu leistende Anzahlung oder Sicherheit erhalt.

Ist die Lieferung auf Abruf vereinbart, so gilt die Ware spatestens 6 Monate
nach Bestellung als abgerufen.

Sofern unvorhersehbare oder von Parteiwillen unabhangige Umsténde, wie
beispielsweise alle Falle hoherer Gewalt, eintreten, die die Einhaltung der
vereinbarten Lieferfrist verhindern, verlangert sich diese jedenfalls um die
Dauer dieser Umstande. Dies gilt auch, wenn solche Umsténde bei Zulieferanten
auftreten.

obliegenden technischen,

Gefahreniibergang

Nutzung und Gefahr gehen mit dem Abgang der Warenlieferung ab Lager -
unabhéngig von den Zahlungsmodalitdten und Transportvereinbarungen - auf
den Besteller tUber. Die Gefahr fur eine Leistung geht mit ihrer Erbringung auf
den Besteller Uber. Die Fertigstellung wird dem Besteller durch die WDS
mitgeteilt. Diese Bestimmung gilt nicht fir Konsumenten.

Preise

Die Preise ergeben sich aus dem Leistungsverzeichnis, den Preislisten sowie den
Angeboten der WDS.

Ist der Besteller ein Unternehmer, gelten die Preise fir Lieferung von Waren ab
Lager der WDS exkl. Verladung, Umsatzsteuer und sonstiger allfélliger Steuern
und Abgaben.

Die Preise in Angeboten der WDS gelten nur fir die darin enthaltene
Bindungsdauer, es sei denn, es ist im Angebot explizit etwas anderes
vereinbart.

Zahlungsbedingungen

Soweit keine anderen Zahlungsbedingungen vereinbart werden, ist die erste
Halfte des Preises bei Vertragsabschluss und die zweite Halfte ab Stellung der
Schlussrechnung binnen 14 Tagen ab Zugang der Rechnung féllig. Die Kosten
fir die Uberweisung gehen zu Lasten des Bestellers. Zahlungen des Bestellers
werden ungeachtet ihrer Widmung immer auf die zuerst falligen
Verbindlichkeiten angerechnet.

Zahlungen sind ohne jeden Abzug an die WDS zu leisten. Eine Zahlung gilt an
dem Tag als geleistet, an dem die WDS Uber sie verfiigen kann.
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Soweit nichts anders vereinbart, ist die WDS berechtigt fir alle sich auf Grund
dieses Vertrages seitens des Bestellers gegeniber der WDS ergebenden
Zahlungsverpflichtungen bei einer allfdlligen Uberschreitung der Zahlungsfristen
ab Falligkeit Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe zu verrechnen.

Die WDS ist berechtigt bei Zahlungsverzug des Bestellers diesem fiir jedes
Mahnschreiben den Betrag von EUR 12,- zu verrechnen. Weiters hat der
Besteller die zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen
Inkassokosten bzw. Rechtsanwaltskosten, in der sich aus der jeweils geltenden
Verordnung der zuldssigen Gebihren fir Inkassoinstitute bzw. dem Rechts-
anwaltstarifgesetz ergebenden Héhe zu bezahlen.

Werden der WDS nach Vertragsabschluss Umsténde Uber mangelnde
Zahlungsfahigkeit des Bestellers oder Uiber dessen schlechte wirtschaftliche Lage
bekannt, ist die WDS berechtigt, alle erbrachten Leistungen sofort abzurechnen
und fallig zu stellen, sowie die Fortfiihrung der Arbeiten von der Stellung
entsprechender Sicherheiten durch den Besteller abhangig zu machen.

Der Besteller ist nicht berechtigt, mit Gegenansprichen an die WDS
aufzurechnen, auBer im Fall der Zahlungsunfahigkeit der WDS und auBer in
jenen Féllen in denen die Gegenanspriiche im rechtlichen Zusammenhang mit
den Verbindlichkeiten des Besteller stehen und die entweder gerichtlich
festgestellt oder anerkannt worden sind.

Der Besteller hat der WDS Anderungen seines Namens, seiner Anschrift, seiner
Rechnungsadresse unverziglich mitzuteilen, wobei samtliche Schriftstiicke der
WDS als dem Besteller zugegangen gelten, wenn sie an der vom Besteller
zuletzt bekannt gegebenen Anschrift einlangen.

Einspriche gegen die Rechnung haben innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt zu
erfolgen und berechtigen nicht zu Zahlungsaufschub oder
Zahlungsverweigerung hinsichtlich unstrittiger Teile der Rechnungssumme.

Haftung

Die Haftung der WDS richtet sich nach den Allgemeinen
schadenersatzrechtlichen Bestimmungen. Soweit es danach fiur die Haftung auf
Verschulden ankommt, wird mit Ausnahme von Personenschaden nur bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit gehaftet. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet die
WDS nicht fur Folgeschdden und entgangenen Gewinn.

Die erbrachten Leistungen, ebenso wie die gelieferten Waren, Gerate und
Anlagen bieten stets nur jene Sicherheit, die aufgrund von
Zulassungsvorschriften, Bedienungs- und Betriebsanleitungen oder sonstigen
Vorschriften iber Wartung und Handhabung, insbesondere im Hinblick auf
vorgeschriebene Uberpriifungen von Geréten und Anlagen oder aufgrund sonst
gegebener Hinweise erwartet werden kann.

Gewahrleistung
Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen, insbesondere des
ABGB, HGB, UGB und flr Konsumenten zusétzlich des

Konsumentenschutzgesetzes in der jeweils geltenden Fassung.

Fur Konsumenten wird festgehalten, dass neben einer allfalligen Garantie auch
die gesetzliche Gewahrleistungspflicht besteht und durch die Garantie die
gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche nicht eingeschrédnkt werden. Von der
Gewahrleistung ausgeschlossen sind insbesondere solche Mangel, die aus nicht
von der WDS bewirkter Anordnung und Montage, ungeniigender Einrichtung,
Nichtbeachtung der Installationserfordernisse und Benutzungsbedingungen,
Uberbeanspruchung der Teile Gber die von der WDS angegebene Leistung,
nachlassiger oder unrichtiger Behandlung und Verwendung ungeeigneter
Betriebsmaterialien entstehen. Dies gilt ebenso bei Mangeln, die auf vom
Besteller beigestelltes Material zurlickzufiihren sind. Die WDS haftet auch nicht
fir Beschadigungen die auf Handlungen Dritter, auf atmospharische
Entladungen, Spannungsschwankungen und chemische Einflisse oder
nattrlichen VerschleiB zuriickzufiihren sind.

Eigentumsvorbehalt
Alle gelieferten und montierten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung
der Rechnungsbetrédge, zuzuglich Zinsen und Kosten, Eigentum der WDS.

Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrecht

Der Besteller haftet fir die RechtmaBigkeit seiner beigestellten Unterlagen und
Materialien und hélt die WDS diesbezlglich auch gegen Anspriiche Dritter
schad- und klaglos.

Ausfuhrungsunterlagen, Musterprospekte etc. bleiben stets geistiges Eigentum
der WDS und es verbleiben bei ihr auch die Urheber- und Verwertungsrechte.

Sonstige Bestimmungen
Samtliche Erkldrungen und Mitteilungen des Bestellers bedirfen zu
Wirksamkeit der Schriftform.
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12.2Sollten einzelne der angefiihrter Bestimmungen ungiltig oder undurchsetzbar
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werden, so wird die Giultigkeit der Ubrigen Bestimmungen dadurch nicht
beriihrt. Die Vertragsparteien vereinbaren die ungtltigen Bestimmungen durch
gultige zu ersetzen.

Die WDS ist erméchtigt, ihre Pflichten oder den gesamten Vertrag mit
schuldbefreiender Wirkung einem Dritten zu Uberbinden und haftet in diesen
Féllen nur fir Auswahlverschulden. Davon abweichend gilt fiir Konsumenten,
dass die WDS auf eigenes Risiko erméachtigt ist, andere Unternehmungen mit
der Erbringung von Leistungen oder Lieferung von Waren aus diesem
Vertragsverhaltnis zu beauftragen.

Es gilt Osterreichisches materielles Recht unter Ausschluss der
Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts und unter Ausschluss der
Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber Vertrége tiber
den Internationalen Warenkauf (UNK).
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